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LLUNYANES 10/10/2021

Adventure travel

2. Missio, visio i valors
MISSIO

La missié de TERRES Llunyanes és oferir a les persones que viatgen amb nosaltres una
experiéncia unica i irrepetible no només al moment de viatjar, sind en la gestacio,
planificacio i preparacio del viatge, i un cop aquest hagi finalitzat. Per aixo hem de basar
tot el procés en una atencié personalitzada centrada a satisfer les necessitats que
demandi la nostra clientela i sense perdre de vista la eficiéncia i sostenibilitat.

VISIO

Ser un referent en el mén de les agéncies de viatges emissores amb producte propi
tant per la nostra clientela, les empreses proveidores i col-laboradores, les persones
que treballen amb i per nosaltres i la competéncia, dins un marc de sostenibilitat i
eficiencia.

VALORS

Compromis amb la nostra clientela per satisfer les necessitats que ens demandin.
Compromis amb les empreses proveidors i col-laboradors per garantir que
conjuntament preservem els indrets que visiten els nostres viatgeres i viatgers de
forma responsable i etica.

Compromis amb les nostres persones treballadores per garantir el desenvolupament
de la seva activitat de manera responsable, equitativa i respectuosa amb el valors de
I'empresa.

Compromis amb les generacions futures per intentar fer tot el possible per deixar-los
un mon millor que I'actual.

Compromis amb el medi ambient per garantir-ne la preservacié.

Compromis amb les entitats locals dels destins dels nostres viatges per respectar i

preservar la seva cultura, les seves tradicions i el seu entorn natural i patrimonial.
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